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Percorso professionale e accademico 

Classe ’71, una volta laureata a pieni voti in Economia e Commercio alla Sapienza di Roma, mi sono trovata subito davanti 
alla mia prima scelta kierkegaardiana, o che almeno credevo tale: da un lato seguire la carriera universitaria, accogliendo 
la proposta di dottorato del mio Professore, dall’altra, avendo superato la selezione in un’azienda d’informatica, 
intraprendere la carriera nel mondo privato. Di fatto la scelta intrapresa, ed il tempo ne è stato testimone, non ha precluso 
l’altra e sono riuscita a portare avanti sia la mia passione per la formazione che per l’informatica. 
Opto, infatti, per la seconda scelta e muovo i miei primi passi in un’azienda del Gruppo Cad.it S.p.A. di Roma, dove mi 
occupo della nascita e accreditamento alla Regione Lazio di una nuova scuola di informatica, e, di insegnare, a dei giovani 
ingegneri, aspiranti dipendenti della società, il Cobol (perché per chi non avesse superato gli “anta” e non avesse avuto il 
piacere di conoscere oltre al mondo digitale anche quello analogico, si tratta di un linguaggio di programmazione, in cui 
prima di ogni operazione bisogna definire bene la tipologia dei dati  ….ebbene sì, il mio destino di DPO era già scritto in 
quella cura maniacale delle definizioni dei dati e non lo sapevo😊). Tuttora oggi, prima per sette anni nel Gruppo Vetrya 
S.p.A. (VTY.MI) ed oggi per Quibyt S.r.l. accanto al ruolo di Responsabile Legal & Privacy ricopro quello di Responsabile 
Formazione, occupandomi dei corsi finanziati, i percorsi di certificazione Microsoft Azure, le varie botteghe digitali volte 
all’inserimento di personale in azienda. Il ruolo di responsabile Formazione, mi ha consentito, avendo l’autonomia per 
farlo, di coinvolgere tutti i dipendenti sulle tematiche privacy, sollecitandoli attraverso, quiz, rubriche dedicate, convinta 
che il mondo della privacy non può essere relegato ad un ufficio ma deve diventare pane quotidiano per tutti, dalla 
receptionist fino ai singoli programmatori. Ed è proprio con quest’ultimi ed i project manager che lavoro più a stretto 
contratto, analizzando insieme il flusso dei dati personali e le misure di sicurezza adottate nei progetti, elaborando le varie 
DPIA o le “graditissime” checklist di risk assesment - di venti fogli excel – che si ricevono dagli operatori telefonici, le 
aziende energetiche, piuttosto che i grandi gruppi della moda italiana, quando non viene preferito l’audit in presenza.  
Privacy, formazione e project management, quest’ultimo amore sbocciato nei miei cinque anni di lavoro in Engineering 
Ingegneria Informatica S.p.A. e alimentato tramite il mio lavoro di volontariato come Direttore del Branch Umbria del 
PMI Italy Chapter, sono le competenze che insieme a tanto entusiasmo, passione e umiltà metto nel lavoro che 
quotidianamente svolgo e che non sono in antitesi, ma perfettamente in “sintesi” se volessimo citare, questa volta, Hegel. 
Non so tutto, ho bisogno di riflettere e approfondire prima di dare una risposta, anche su tematiche, su cui ho già lavorato, 
perché gli scenari cambiano in continuazione e non sono custode del sapere assoluto, ma sicuramente la mia analisi è 
sempre ponderata. 
Amo la musica di tutti i generi, il mio ascolto va dai Led Zeppelin a Claudio Baglioni, e amo suonare il pianoforte e, quando 
non c’è nessuno (mio marito dice che è meglio 😉), anche il saxofono. Sono mamma di Daniele e Flavia. 
 

Percorsi formativi più significativi 

2021 IIP - Istituto italiano per la privacy e la valorizzazione dei dati  
Corso “Maestro della protezione dati personali & data protection designer®” Ed. 2020-2021  
Iscritta all’Albo dei Maestri IIP - Maestro 00347 
Project Management Europa 
Corso Scrum Product Owner Certified e Scrum fundamentals Certified 

2020 Luiss Business School 
Executive programme in: "Governance della Privacy: il DPO e gli altri ruoli chiave" 

2017 Bureau Veritas Italia 
Auditor Interni ISO 27001:2013 (N° di serie del certificato: Prot_A_CS_922_S_2017) 
Federprivacy 
Attestato di competenza Master Privacy Officer e Consulente Privacy 

2009 Scuola “Enrico Della Valle” - Engineering 
Il contesto di Project Management e la gestione di Scope, Time e Cost nei progetti. Conoscenze della disciplina 
di Project Management secondo il PMBOK® del PMI®. 

2003 Attestato di qualifica “Assessor esperti di valutazione Sistemi Qualità ISO 9001:2000 rilasciato da FITA – corso 
qualificato iscritto al registro CEPAS 
 

    

 

 

SUSI SAGRAFENA 
Legal & Privacy 
DPO - Maestro della Protezione Dati & Data Protection Designer® IIP 
Professionista della privacy - livello advanced - presso ANORC 
Auditor Interno ISO 27001:2013 - Assessor esperto valutazione Sistemi Qualità ISO 9001:2000 
Responsabile Formazione 
Direttore volontario del Branch Umbria del PMI Italy Chapter 
 
Email: susi.sagrafena@gmail.com                                 Se vuoi conoscermi, tempo di lettura: 4 min.  


