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Preambolo

La nostra Associazione, con sede a Lecce, attiva nel campo

della digitalizzazione e della protezione del patrimonio informativo

e documentale, riconosce 'importanza che, in stretta correlazione

con queste materie, assume il diritto della protezione dei dati personali
nella societa odierna.

Trattare correttamente i dati personali significa rispettare le persone

a cui i dati si riferiscono, e garantirgli i diritti e le liberta.

Al centro della normativa in materia di protezione dei dati personali,
per molti aspetti, il Responsabile della protezione dei dati (DPO,
dall’inglese Data Protection Officer), chiamato a vigilare sull’'osservanza
delle disposizioni del Regolamento (UE) 2016/679

(General Data Protection Regulation - GDPR) in una triplice direzione:

- per il titolare/responsabile del trattamento che 1o ha incaricato;

- per gli interessati;

- per le Autorita di controllo.

E, dunque, quello del DPO, un ruolo tutt’altro che semplice,

e che presuppone adeguati livelli di professionalita e competenza -
soprattutto, ma non solo, in materia di protezione dei dati personali -
oltre che capacita relazionali e organizzative. Competenze che devono
essere verificate in fase di individuazione del DPO alla luce
dell'incarico che si intende conferirgli e del contesto di riferimento,

e che devono essere mantenute nel tempo.

Affinché il DPO possa espletare correttamente il suo ruolo, € inoltre
altrettanto necessario che egli sia posto effettivamente nelle condizioni
di svolgere le attivita assegnategli. In tal senso entra in gioco

il titolare/responsabile del trattamento che 1o ha nominato, il quale
non puo limitarsi a formalizzare 1’atto di designazione del DPO, ma deve
anche fornirgli le risorse necessarie e fare in modo che venga coinvolto
in maniera efficace in tutte le questioni riguardanti la protezione

dei dati personali.

Scopo del presente documento

Con il presente documento intendiamo da una parte sensibilizzare

le organizzazioni, pubbliche e private, affinché rivolgano la giusta
importanza alla nomina del DPO (che rappresenta un adempimento
sostanziale e cruciale nell’osservanza della normativa in materia

di protezione dei dati personali), dall’altra stimolare i professionisti che
intendano assumere, o che gia ricoprano, il ruolo di DPO a prendere
consapevolezza della peculiarita di tale ruolo e delle sfide

che rappresenta, nonché a prendere coscienza di sé come singoli

e nello stesso tempo come parte di un’organizzazione, all'interno

della quale ruoli e responsabilita devono essere attribuiti

con ponderazione ed equilibrio.



In tale ottica, non € nostra intenzione proporre, aggiungendola
alle tante gia esistenti, una guida “pratica” che si candidi

a risolvere tutti i problemi. D'altronde un documento del genere
sarebbe difficilmente realizzabile, per via delle mille
sfaccettature e peculiarita che potrebbero segnare la strada

di un DPO. E un professionista competente ne e ben
consapevole. Questo documento vuole, invece, racchiudere
brevi, ma fondamentali principi, ai quali possono aderire tutti
coloro che, con consapevolezza e trasparenza, intendono
manifestare la propria volonta e il proprio impegno a svolgere
responsabilmente e con competenza il ruolo di DPO. Perché agli
“onori” attribuiti al professionista della privacy grazie al GDPR,
devono corrispondere altrettanti “oneri”.

Partendo dal presupposto che ogni persona ha diritto

alla protezione dei dati che la riguardano, vogliamo confermare
e ribadire con forza I'impegno a valorizzare il ruolo
fondamentale del DPO da parte dei soggetti che operano
nell’ambito della protezione dei dati, che siano essi
imprenditori o professionisti, pubblici o privati, a prescindere
dalla natura dell’attivita svolta e dalla complessita degli affari,
dal contesto di operativita e dal grado di digitalizzazione,
nonché dal settore e dalla localita geografica di riferimento.
Crediamo fortemente che lo sviluppo della tecnologia non possa
(e non debba) relegare in secondo piano il diritto della
protezione dei dati personali, e percio desideriamo condividere
alcuni principi e comportamenti che riteniamo, e speriamo,
possano fungere da guida per tutti gli operatori che intendano
rispettare il diritto della protezione dei dati personali

a prescindere dalle tecnologie utilizzate e dal loro grado

di complessita. Di seguito si elencano tali comportamenti

e principi, auspicando che in essi possano riconoscersi

le organizzazioni, i DPO e gli altri professionisti operanti

nel settore della protezione dei dati personali, i quali sono liberi
di aderirvi in segno di impegno e serieta nei confronti di una
materia di rilevante impatto per i diritti e le liberta

delle persone.

Tali comportamenti e principi si spera possano anche guidare
nel processo di selezione coloro che debbano prendere

in considerazione la candidatura di un professionista della

privacy nell’interesse della propria organizzazione.

I1 diritto della protezione dei dati personali € una branca
del diritto oggi indiscutibilmente connessa agli altri diritti
fondamentali delle persone, e interconnessa in maniera
trasversale con gli altri settori del diritto. Una materia
complessa, ma allo stesso tempo affascinante, bella.
Come la Citta di Lecce, che da il nome a questa Carta,
e come i tanti altri luoghi che contribuiscono alla bellezza

del nostro Paese.



I - COMPETENZA

La scelta del DPO é nodale per il rispetto del principio

di accountability, e deve essere motivata

Il titolare o il responsabile del trattamento che incaricano

un DPO devono verificare e garantire che il professionista
designato abbia le conoscenze specialistiche richieste,

e durante tutto il rapporto devono metterlo in condizione

di mantenere aggiornate e di integrare le proprie conoscenze.
Per valutare le competenze professionali, unitamente ad attenta
valutazione del CV e delle esperienze pregresse nell’ambito
della protezione dei dati personali o in settori ad esso correlati,
puo essere utile considerare le eventuali certificazioni attinenti
alla protezione dei dati personali, I'iscrizione a Enti

0 Associazioni di riconosciuta autorevolezza, tra cui,

in particolare, le Associazioni professionali presenti nell’elenco
tenuto dal Ministero dello Sviluppo Economico ai sensi della
Legge n. 4/2013, in materia di professioni non organizzate,
autorizzate a rilasciare attestazioni di qualita

e di qualificazione professionale dei servizi prestati dai propri
associati. Fermo restando che nessuna di queste e richiesta

obbligatoriamente dalla normativa.

II - TERZIETA E INDIPENDENZA

I1 DPO esercita il suo ruolo con indipendenza

Il professionista incaricato a svolgere il ruolo di DPO deve
mantenere una condotta che non lo ponga in situazioni

che possano generare conflitto d’'interesse, e dovrebbe
comunicare al titolare o al responsabile del trattamento

che lo ha incaricato l'’eventuale insorgenza, in corso

di rapporto, di potenziali situazioni di conflitto di interesse.
Contestualmente, il titolare o responsabile del trattamento
devono mettere il professionista in condizione di poter svolgere
serenamente i propri compiti, senza penalizzarlo

per 'adempimento degli stessi.

I1 DPO puo svolgere anche altre funzioni all'interno
dell'organizzazione. Tuttavia, nel contesto delle funzioni diverse
da quelle specifiche dell’incarico di DPO, non dovrebbe avere
potere decisionale sulla determinazione di finalita e mezzi

del trattamento.

II1 - INTERAZIONE |
I1 DPO interagisce con una vasta platea di soggetti coinvolti |

nel trattamento dei dati personali

Con gli interessati
Il professionista deve dimostrare disponibilita di ascolto
e attenzione alle esigenze delle persone (o categorie di persone,

| quali ad esempio possono essere i lavoratori), i cui dati sono

| trattati.



E importante che dimostri proattivita, intervenendo anche

per sollecitare celerita nella correzione e nell’aggiornamento
richiesti sui dati, e pit in generale per agevolare e rendere
effettivo ’esercizio dei diritti da parte degli interessati.

Con il vertice gerarchico

E importante che il DPO interagisca con gli organi decisionali
dell’organizzazione, informandoli adeguatamente in modo

che questi possano assumere le proprie decisioni in maniera
conforme alla normativa in materia di protezione dei dati
personali. E estremamente rilevante che cio avvenga
soprattutto nella fase che precede l’'avvio di un nuovo progetto
o lavoro, e ogni qualvolta si intenda valutare l'introduzione

o la modifica di procedure, software e altri strumenti di lavoro,
per far si che questi vengano realizzati e adottati nel rispetto
dei principi di privacy by design e di privacy by default.

Con I’Autorita di controllo

Il professionista deve cooperare con I’Autorita di controllo,
nell’ambito dell’esercizio dei poteri a questa conferiti dalla
legge, e fungere da punto di contatto con la stessa sulle

questioni attinenti alla protezione dei dati personali.

IV - FIGURA DI RIFERIMENTO PER OGNI ORGANIZZAZIONE
PUBBLICA E PRIVATA

I1 DPO ha un ruolo cardine in tutte le attivita che comportano

un trattamento di dati personali

Le attivita che impattano sul trattamento dei dati personali,

in particolare quelle che possono comportare un rischio

per i diritti e le liberta delle persone fisiche, devono essere
intraprese previa attenta valutazione delle esigenze

di sicurezza e protezione dei dati. In tale prospettiva, il DPO
deve costituire un riferimento costante all’interno
dell’'organizzazione del titolare o del responsabile

del trattamento, assumendo, al contempo, un ruolo propositivo
nel promuovere la cultura della sicurezza, con un approccio
basato sul rischio e sulla tutela della persona.

Questo vale specialmente nella gestione delle violazioni dei dati
personali (data breach) e nello sviluppo di una valutazione
d’'impatto sulla protezione dei dati (data protection impact
assessment - DPIA). Si tratta, infatti, di circostanze nelle quali
il DPO svolge un ruolo fondamentale, essendo chiamato

a fornire supporto nella valutazione del livello di rischio che
puo derivare da un tipo di trattamento o da una violazione

di sicurezza, individuando le salvaguardie da applicare al fine
di attenuare i rischi per i diritti e le liberta delle persone

interessate.

V - AGGIORNAMENTO PROFESSIOW/

Il DPO deve curare lI'aggiornamento professionale in materia
di protezione dei dati personali
Il diritto della protezione dei dati personali vive e si evolve
attraverso gli interventi del Legislatore, I’attivita delle Autorita

di controllo, i contributi giurisprudenziali e dottrinali.



E fondamentale per il DPO seguire con costanza l’evoluzione

della materia, anche attraverso la partecipazione a corsi

di aggiornamento specialistici. Il DPQO, d’altra parte, € spesso

chiamato a esprimere pareri in materie che si intersecano

con la protezione dei dati. L'aggiornamento professionale,

quindi, dovrebbe essere trasversale e multidisciplinare.

VI - MODELLO DI COMPORTAMENTO

I1 DPO promuove comportamenti e modelli virtuosi

Come un cuore pulsante del diritto della protezione dei dati

personali, i DPO dovrebbero farsi parte attiva nella tutela

del mercato di riferimento, impegnandosi nell’ambito della

propria organizzazione, e anche personalmente, al rispetto

della normativa, promuovendo e condividendo pratiche

e comportamenti virtuosi.

Come aderire alla Carta di Lecce

I DPO e le organizzazioni che riconoscono l'importanza

del diritto della protezione dei dati personali,

e dei principi sopra elencati, sono liberi di aderire alla presente

Carta di Lecce, scrivendo a ANORC Professioni,

via V. M. Stampacchia 21, 73100 Lecce o inviando una e-mail

all'indirizzo segreteria.professioni®@anorc.it
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